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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ecuador en un pais que garantiza, a través de la Constitucion de la Republica, el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay; la Carta magna de derechos,
en su articulo 264 asigna a los gobiernos municipales, competencias exclusivas para
prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley. Ante la gran necesidad institucional de contar con una normativa
clara referente al servicio de agua potable que brinda la municipalidad a la ciudadania se
ha visto necesario actualizar la Ordenanza que regula el Servicio de Agua potable en la
ciudad de Gualaquiza y el cobro de las tasas retributivas, con el fin que los servidores
pablicos y usuarios tenga una vision clara referente a los beneficios y obligaciones
referente al servicio de agua potable.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion en su
Art. 137 establece que: "Las competencias de prestacion de servicios publicos de agua
potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y
politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes...” y mediante
Resolucion DIR- ARCA-RG-006-2017, el ARCA expide la Normativa técnica para el
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos
sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y, para fijacion
tarifas por prestadores publicos; asi como también lo que dispone la Corte Constitucional
en la sentencia No 232-15-jp/21 de fecha 06 de agosto de 2021, donde emiti6 lineamientos
obligatorios para los prestadores del servicio de agua potable cumplan con lo que respecta
el acceso al derecho al agua para los grupos de atencion prioritaria y que en las
Ordenanzas se debe adecuar a la misma; y en concordancia con la Disposicién General
Décimo Sexta del COOTAD, es imperioso sustituir la ORDENANZA QUE REGULA
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE GUALAQUIZA Y EL
COBRO DE TASAS RETRIBUTIVAS EN EL CANTON GUALAQUIZA.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE GUALAQUIZA

Considerando:

Que, el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "El derecho
humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la
vida™;

Que, el articulo 85 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone
que: Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio
de solidaridad;

Que, el Articulo 301 de la Constitucion establece que “solo por acto normativo de érgano
competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones,
y éstas se crearan y regularan de acuerdo con la ley”;
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Que, el Art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado
sera responsable de la provision, entre otros, de los servicios publicos de agua potable;
los mismos que deberan responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad,;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 318 expresa que: “El agua
es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable, prohibiéndose
toda forma de privatizacion y cuya responsabilidad de brindarla esta a cargo del Estado,
quien lo puede hacer en forma directa o por delegacion”;

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador otorga a los gobiernos
autonomos descentralizados autonomia politica, administrativa y financiera, disposicion
constitucional que se encuentra ampliamente desarrollada en los articulos 5 y 6 del
Caodigo. Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

Que, el Art. 264 numeral 4 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece:
"Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio
de otras que determine la ley: 4) Prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades
de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley...";

Que, el articulo 54 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece como funcién del Gobierno Auténomo
Descentralizado, en su literal "a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial cantonal, para garantizar la realizacion de buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales en el marco de sus competencias
cantonales y legales.";

Que, el Art. 55 del COOTAD que indica: "Competencias exclusivas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal. - Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley...";

Que, de acuerdo Art. 57 literal a) del COOTAD establece la atribucion del Concejo
Municipal es el “el ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicién de ordenanzas
municipales, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”;

Que, el Art. 566 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, manda: "Objeto y determinacion de las tasas. - Las municipalidades y
distritos metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este Cddigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios puablicos
municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el costo de
produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por costo de produccion el que
resulte de aplicar reglas contables de general aceptacidn, debiendo desecharse la inclusion
de gastos generales de la Administracion Municipal o metropolitana que no tengan
relacion directa y evidente con la prestacion del servicio;

Sin embargo, el monto de las tasas podréa ser inferior al costo, cuando se trate de servicios

esenciales destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran importancia para la
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comunidad, cuya utilizacién no debe limitarse por razones econémicas y en la medida y
siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales
de la municipalidad o distrito metropolitano. EI monto de las tasas autorizadas por este
Cadigo se fijara por ordenanza";

Que, el Art: 567 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, establece: "Obligacion de pago. - El Estado y més entidades del sector
publico pagaran las tasas que se establezcan por la prestacion de los servicios publicos
que otorguen las municipalidades, distritos metropolitanos y sus empresas. Para este
objeto, haran constar la correspondiente partida en sus respectivos presupuestos..."”;

Que, el Art. 568 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, indica: "Servicios sujetos a tasas. - Las tasas seran reguladas mediante
ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano, tramitada
y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacion de los siguientes servicios: c)
Agua potable...";

Que, el Art. 96 de la Ley Orgéanica de Salud establece: " Declarase de prioridad nacional
y de utilidad publica, el agua para consumo humano. Es obligacion del Estado, por medio
de las municipalidades, proveer a la poblacion de agua potable de calidad, apta para el
consumo humano";

Que, El Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidn en
su articulo 137 establece que: "Las competencias de prestacion de servicios publicos de
agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autobnomos descentralizados
municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y
politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes...”;

Que, el articulo 568 en sus literales c), h), i) del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), "sefiala que, las tasas seran
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacion de los
siguientes servicios (...) ¢) Agua potable;(...) h) Alcantarillado y canalizacion; (...), i)
Otros servicios de cualquier naturaleza.”;

Que, el articulo 37 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua, establece "Servicios publicos basicos. Para efectos de esta Ley, se consideraran
servicios publicos basicos, los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con
el agua. La provision de estos servicios presupone el otorgamiento de una autorizacién
de uso. La provisién de agua potable comprende los procesos de captacion y tratamiento
de agua cruda, almacenaje y transporte, conduccion, impulsion, distribucion, consumo,
recaudacion de costos, operaciéon y mantenimiento..."

Que, mediante la Resolucion DIR- ARCA-RG-006-2017 expide la Normativa técnica
para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos
sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y, para fijacion
tarifas por prestadores publicos;

Que, el articulo 34 de la Resolucion DIR- ARCA-RG-006-2017 establece "El pliego
tarifario estara compuesto por: a) Categorias de Consumidor, b) Bloques de Consumo, y
c) Cargos fijos y Cargos Variables. Los elementos del pliego tarifario podran ser

3

(+593) 07 2780 108

ADMINISTRACION 2023-2027 www.gadgualaquiza.gob.ec

GUGIOQU[ZG Tiene Futuro Calle 24 de Mayo 8-60 y Cuenca
Morona Santiago - Ecuador



& . 5 | GAD MUNICIPAL
\uidlazizi ¥ | DE GUALAQUIZA

revisados anualmente y deberan ser actualizados cuando se elaboren nuevos estudios
tarifarios;

Que, mediante Memorando N° GADMG-SP-2024-124-M Gualaquiza, de fecha 29 de
abril de 2024, suscrita por la Directora de Servicios Publicos hace conocer el ESTUDIO
TARIFARIO, PARA LA DETERMINACION DE COSTOS SOSTENIBLES EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
PARA LA FIJACION DE TARIFAS POR LOS PRESTADORES PUBLICOS DE
ESTOS SERVICIQOS, en cumplimiento con lo dispuesto en la Regulacion DIR-ARCA-
RG-006-2017;

Que, el Concejo Municipal del cantén Gualaquiza, aprobo en legal forma, el treinta de
septiembre de 2011, la ORDENANZA QUE REGULA EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN LA CIUDAD DE GUALAQUIZA Y EL COBRO DE TASAS
RETRIBUTIVAS EN EL CANTON GUALAQUIZA, sancionada el 03 de octubre de
2011 por el sefor alcalde y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial 247, de
fecha 17 de febrero de 2012;

Que, el Concejo Municipal del cantén Gualaquiza, aprobé en legal forma, el primero de
agosto de 2013, la ORDENANZA QUE REGULA EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LA CIUDAD DE
GUALAQUIZA Y EL COBRO DE TASAS RETRIBUTIVAS, sancionada el 02 de
agosto de 2013 por el sefior alcalde y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial
2156, de fecha 29 de julio de 2014;

Que, la aplicacion de esta Ordenanza ha cumplido su vigencia, tomando en cuenta el
tiempo y conforme a la disposicion general décimo sexta del COOTAD vy la Regulacion
DIR-ARCA-RG-006-2017 es necesario actualizar esta normativa, por tal motivo la
Direccion de servicios publicos, han solicitado la actualizacion de la Ordenanza, en la que
en la que se considere un consumo real y sostenible; y

Que, la Corte Constitucional mediante sentencia No 232-15-jp/21 de fecha 06 de agosto
de 2021, emitié lineamientos obligatorios para las empresas publicas encargadas de la
prestacion del servicio de agua potable cumplan con lo que respecta el acceso al derecho
al agua para los grupos de atencion prioritaria y que en las Ordenanzas se debe adecuar a
la misma.

En uso de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Arts. 7 y 57 literal a) del Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Expide:

La siguiente ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE GUALAQUIZA
Y EL COBRO DE TASAS RETRIBUTIVAS.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO |

Del objeto, Ambito de aplicacion y Principios

Art. 1.- Objeto. - La presente Ordenanza tiene por objeto, regular, administrar, controlar
y garantizar la prestacion de los servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado que
el GAD Municipal de Gualaquiza otorgue a la ciudad del canton Gualaquiza y su area de
expansion.

Se declara de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la
vida el agua potable de la ciudad de Gualaquiza, facultando su aprovechamiento a las
personas naturales y juridicas, con sujecion a las prescripciones de la presente Ordenanza.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - EI GAD Municipal del canton Gualaquiza brindara y
garantizara el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, a los habitantes que
se encuentren dentro de la jurisdiccion del canton Gualaquiza y en los cuales el GAD
Municipal haya construido sistemas para tal efecto y que los mismos sean administrados
por la entidad de manera directa.

Art. 3.- Principios. - Para la aplicacion de la presente Ordenanza, los servicios que preste
el GAD Municipal del canton Gualaquiza se sujetaran a los principios de solidaridad,
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad, sustentabilidad, legalidad, igualdad y
proporcionalidad.

TiTuLo 1l
DE LOS SERVICIOS Y DEL REGISTRO
CAPITULO |
De los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Art. 4.- De los servicios. - EI GAD Municipal de Gualaquiza a través de la Direccion de
Servicios Publicos, brindaréa a todos los beneficiarios del perimetro urbano de la ciudad
de Gualaquiza y sus areas de expansion con cobertura, los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y/o pluvial, los cuales se sujetaran a las normas que se detallan en
los siguientes articulos.

Art. 5.- De los servicios de Agua Potable. - Todo propietario de un predio que requiera
el servicio de agua potable, tendra derecho a una acometida desde la matriz, hasta la linea
de fébrica.

Para el caso de viviendas, se lo realizard mediante una acometida de diametro
convencional: ¥5”.

Para el caso de edificaciones que requiera una acometida de diametro mayor al
convencional, se brindara el servicio previa presentacion de los estudios hidrosanitarios
que determinen el diametro requerido necesario, realizados por un Ingeniero Civil y
aprobados por la Direccién de Servicios Publicos.
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En conjuntos habitacionales e inmuebles que se encuentren declarados en propiedad
horizontal, podran solicitar al GAD Municipal de Gualaquiza mas de una acometida, es
decir medidores individuales para cada conjunto habitacional. La Direccion de Servicios
Publicos, previa inspeccion e informe técnico determinara la factibilidad de la solicitud.
Para la determinacion de la acometida y didmetro de los contadores individuales se debera
presentar el estudio hidrosanitario realizados por un Ingeniero Civil y aprobados por la
Direccion de Servicios Publicos.

Para las areas de expansion y proyectos de fraccionamiento que cuenten con la
factibilidad del servicio de agua potable del centro cantonal, cuyos predios han sido
aprobados para fines agricolas, se otorgara Unicamente el servicio mediante una
acometida de diametro convencional: ¥2”.

Art. 6.- De los servicios de alcantarillado. - Los usuarios recibirdn el servicio de
alcantarillado sanitario y/o pluvial mediante acometidas desde la matriz hasta la caja de
revision, debiendo respetarse el tipo de alcantarillado existente, de acuerdo a los
parametros técnicos otorgados por la Direccidn de Servicios Publicos.

CAPITULO I
Del Registro de Consumo

Art. 7.- Registro de consumo. - El registro de consumo de agua potable se lo efectuara
a traves de medidores instalados en cada predio en la fachada frontal. En caso de que no
sea posible la instalacion en la parte frontal, la Direccion de Servicios Publicos, previo
analisis técnico, determinara el lugar a ser colocado el medidor.

En caso de que el medidor presentare algin defecto verificado por la Direccion de
Servicios Publicos, o existiera imposibilidad de efectuar la lectura, se elaboraré el calculo
para estos casos, obteniendo el promedio de los consumos registrados en los tres ultimos
meses del registro normal; sin embargo, la Direccidn de Servicios Publicos notificara al
abonado el cambio de medidor, quien tendrd un plazo de 5 dias para entregar en el
Departamento de Agua Potable el medidor para el respectivo cambio, caso contrario se
procederda a la suspension temporal del servicio de agua potable hasta que el propietario
entregue el nuevo medidor.

TITULO Il

FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

CAPITULO |
De las facultades de la Direccidon de Servicios Publicos

Art. 8.- Facultades de la Direccion de Servicios Publicos. - A la Direccion de Servicios
Publicos le corresponde:

1. Autorizar las acometidas para brindar los servicios de agua potable y
alcantarillado.

2. Dar el direccionamiento técnico de las obras necesarias para la instalacion de las
acometidas desde la matriz hasta la linea a de fabrica; la instalacion del medidor y
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acometida de agua potable lo realizara Unicamente personal de la Direccion de Servicio
Publicos; en el caso de acometidas de alcantarillado lo realizara el propietario conforme
las condiciones técnicas y reglamentarias determinadas por el la Direccidn de Servicios
Publicos.

3. Imponer sanciones a los usuarios por cometer infracciones a la presente
ordenanza.

4. Proceder al retiro de las conexiones e instalaciones clandestinas.

5. Suspender el servicio de agua potable previo aviso o sin €él, a uno o varios sectores

del cantdn, para efectuar reparaciones en los sistemas ocasionados por eventos de fuerza
mayor o caso fortuito que impidan la provisién normal del servicio.

6. Suspender el servicio al predio, por peticion del abonado Unicamente cuando la
propiedad esté deshabitada o se trate de un terreno baldio.
7. Suspender el servicio de agua potable con previo aviso o0 sin él en los predios en

cuyo caso se evidencie consumo inadecuado debido a mal funcionamiento de sus
instalaciones internas que afecten la prestacion del servicio de agua al canton.
8. Mantener actualizado el registro de usuarios de agua potable y alcantarillado.

CAPITULO I
De las obligaciones de la Direccion de Servicios Publicos

Art. 9.- Obligaciones de la Direccion de Servicios Publicos. - Son obligaciones de la
Direccion de Servicios Publicos las siguientes:

1. Realizar una operacion eficiente de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
optimizando los recursos municipales.

2. Brindar un adecuado mantenimiento y soporte técnico a las redes de los sistemas
de agua potable y alcantarillado, garantizando la prestacion de servicios de calidad.

3. Garantizar la calidad de agua que se distribuye en el cantdn, cumpliendo con los
estandares de calidad de acuerdo a las normativas vigentes.

4. Suspender el servicio de agua potable, cuando exista un riesgo inminente de
contaminacion.

5. Suspender el servicio de agua potable a los abonados que se encuentren en mora

por dos meses 0 mas en la cancelacion de las obligaciones generadas por consumo y/o
instalacion del servicio de agua potable.

6. Instalar, reinstalar y reubicar acometidas domiciliarias y medidoras para la
prestacion de los servicios previa solicitud del abonado y autorizacion de la Direccion de
Servicios Publicos.

7. Revisar periodicamente que los sellos colocados en los medidores no sean
violentados, abiertos o destruidos, y en caso de verificar que el hecho suceda proceder a
la suspension del servicio y a la aplicacién de la sancién correspondiente conforme
establece la presente ordenanza.

8. Realizar el tendido de redes publicas de agua potable y alcantarillado, asi como su
reparacion, tanto por administracion directa o mediante los procedimientos de
contratacion publica establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion.

9. Reparar las averias de las conexiones domiciliarias desde la red pablica de agua
potable y/o alcantarillado hasta la linea de fabrica.

10. Informar a la ciudadania a través del Departamento de Comunicacion sobre los
resultados del laboratorio de la calidad de agua que consume la ciudadania.
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TITULO IV
OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y PROHIBICIONES DE LOS
USUARIOS
CAPITULO I

De las obligaciones

Art. 10.- Obligaciones. - Son obligaciones de los usuarios ante la Direccion de
Servicios Publicos:

1. Notificar oportunamente desperfectos, fugas u obstrucciones en la conexién
domiciliaria desde la tuberia de la red matriz hasta el medidor o caja de revision;

2. Las lavadoras de carros, gasolineras, vulcanizadoras, mecéanicas automotrices y
otros establecimientos industriales, comerciales o de servicios tienen la obligacion
de instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de residuos toxicos
que se produzcan por efecto de sus actividades, previa a su descarga a la red de
alcantarillado; sistemas de tratamiento que seran supervisados por el GAD
Municipal de Gualaquiza;

3. En los disefios arquitectdnicos para nuevas edificaciones, se debe hacer constar
por separado los sistemas para alcantarillado sanitario y pluvial,

4. Usar el servicio de alcantarillado sanitario y/o pluvial, cuando exista la red publica
frente al predio.

CAPITULO I

De las responsabilidades

Art. 11.- Responsabilidades. - Son responsabilidades de los usuarios:
1. Mantener y reparar las instalaciones internas por cuenta y costo del usuario;
2. Cubrir los gastos de reparacion de la red matriz por los dafios causados, de la
siguiente forma:
a) Por averias ocasionadas en la excavacion para nuevas domiciliarias de agua
potable o alcantarillado sanitario y/o pluvial;
b) En procesos constructivos, es responsabilidad de cada abonado la restitucion
de caja y tapa de revision, situadas en las veredas, las cuales se provoquen en

su predio o vecindario;

c) Otras afecciones causadas por diferentes indoles al sistema del alcantarillado
y/o agua potable.
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CAPITULO 111

Ajizd

De las prohibiciones

Art. 12.- Prohibiciones. - A los usuarios del servicio Agua Potable o Alcantarillado
Sanitario y/o Pluvial, y al pablico en general, esta expresamente prohibido lo siguiente:

1.

Realizar cualquier tipo de instalacion desde las redes publicas, sin contar con la
debida autorizacion de la Direccion de Servicios Publicos;

Causar dafios fisicos a las redes de conduccion, sumideros y pozos de revision;

Realizar cualquier tipo de derivaciones, desvios y/o pasos directos para la
colocacion de redes y tuberias alternas y/o laterales.

No usar el servicio de alcantarillado sanitario y/o pluvial, cuando exista red
publica frente al predio;

Impedir al personal de la Direccidn de Servicios Publicos, la reparacion de las
conexiones domiciliarias, desde la caja de revision y/o medidor hacia afuera;

No informar a la Direccién de Servicios Pablicos, cualquier anomalia en las redes
de agua y/o alcantarillado, sumideros y pozos de revisién etc., asi como, no
realizar la denuncia ante la Comisaria Municipal, cuando personas extrafias hayan
causado dafios materiales a estos;

Enviar aguas servidas superior a 35 grados centigrados de temperatura, por el
alcantarillado sanitario;

Enviar aguas servidas por el alcantarillado pluvial o aguas lluvias por el
alcantarillado sanitario, cuando existan redes independientes de alcantarillado
sanitario y pluvial.

TiTULOV

DE LAS TARIFAS, CATEGORIAS Y BLOQUES DE CONSUMO; TASAS Y

EXONERACIONES
CAPITULO |

De las tarifas de agua potable y alcantarillado

Art. 13.- Tarifa /Tasa. - El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de cantén
Gualaquiza, a través de la presente ordenanza establece la Tarifa por concepto de la
prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado. Para ello se tendra en
consideracion LA DETERMINACION DE COSTOS SOSTENIBLES EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
PARA LA FIJACION DE TARIFAS POR LOS PRESTADORES PUBLICOS DE
ESTOS SERVICIQOS, en cumplimiento con lo dispuesto en la Regulacion DIR-ARCA-
RG-006-2017" establecida por la Agencia de Regulacién y Control del Agua — ARCA
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Art. 14.- Tarifas y Subsidios. - Previo conocimiento y analisis del Concejo Municipal
revisard y de ser necesario modificara las tarifas y/o tasas por los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en las leyes aplicables y en la presente ordenanza.

Las tarifas deberan ser revisadas periddicamente, cuyo objetivo sea la sostenibilidad
financiera del sistema, que permita brindar servicios de calidad y permitir la recuperacién
de costos bajo el enfoque de sostenibilidad.

La Direccién de Servicios Publicos mantendra actualizado el catastro de usuarios para la
respectiva emision de planillas.

Art. 15.- Tarifas presuntivas. -Si la acometida domiciliaria se encontrare sin medidor o
el medidor presentare algin defecto verificado por la Direccion de Servicios Publicos, o
existiera imposibilidad de efectuar la lectura, se elaborara el calculo para estos casos,
obteniendo el promedio de los consumos registrados en los tres ultimos meses del registro
normal.

Art. 16.- Determinacion de la tarifa a pagar: La determinacion del monto a pagar por
los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento ambiental estd compuesto
por el cargo fijo, y el cargo variable de acuerdo al volumen consumido, calculado en
funcion de la categoria de consumidor y blogues de consumo establecido en el siguiente
Pliego Tarifario.

Pliego tarifario de los servicios de agua potable y saneamiento

CATEGORIA CARGO FLlJO ($) RANGO DE TARIFA ($)
Agua Saneamiento | CONSUMO Agua Saneamiento
potable (m?) potable

1.00 0.30 0-10 0.20 0.03
Residencial 11-25 0.30 0.05
26 - 40 0.45 0.07
> 40 0.60 0.10
No Productivo 1.50 0.45 0-25 0.30 0.05
Residencia 26 - 50 0.50 0.08
I >50 0.70 0.12
No 1.50 0.45 0-25 0.30 0.05
Productivo 26 - 50 0.50 0.08
>50 0.70 0.12

Cuyos valores de los cargos fijos han sido determinados en base a los costos medios
administrativos de los servicios aplicando un porcentaje de subsidio. En base a ello el
Valor Real por la prestacion de los servicios se agua potable y saneamiento sera la suma
del valor establecido en el pliego tarifario + el subsidio total de agua y saneamiento para
cada rango de consumo.
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ChielP de administracion mensual [USDy
. 0,99
del servicio publico basico de Agua Potable consumido res] >
ChielLP de agua potable por m3 de agua
- - [UsDf m3] 0,66
tratad a distribuida a la red >
Afios
ChielP de administracion mensual
. [ LSO/
del servicio publico co de Saneamiento 50,30
o consumido res]
ChielP de saneamiento ambiental por m3 de
’ : [USD/ m3] 0,11

agua tratada distribuida a la red

El monto a pagar por los servicios publicos basicos por parte del consumidor sera:

El resultado de la sumatoria entre: el cargo fijo (por su categoria de consumidor) vy el
resultado de la multiplicacion del cargo variable y el volumen consumido (dentro de cada
blogue de consumo) de conformidad con la siguiente ecuacion:

Tar = CFypysa + Z(ch X CViapy sa
Donde:
Tar Tarifa a pagar. Valor expresado en ddlares (USD)
VC; Volumen consumido dentro de un blogue de consumo, expresado en

metros cuibicos (m?3)
CF Cargo fijo

Ccv Cargo variable

i Categoria de consumidor

J Blogue de consumo
ap Servicio de agua potable
sa Servicio de saneamiento ambiental

Mas los respetivos porcentajes de subsidios establecidos en la siguiente tabla:

Pliego tarifario de los servicios de agua potable y saneamiento+ subsidio
CARGO FIO ($) RAI;\‘SO TARIFA ($) ;Légsst;ﬂgl
CATEGORIA
Agua Saneamiento CONSEMO Agua Saneamiento %
potable (m’) potable
0-10 0.20 0.03 74
. . .11-25 0.30 0.05 67
Residencial 1.00 0.30 26-40 | 045 0.07 65
> 40 0.60 0.10 62
' Productivo| 1.50 045 | 0-25 | 0.30 0.05 64
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26 -50 0.50 0.08 61
No >50 0.70 0.12 60
Residencial No 0-25 | 0.30 0.05 64
Productivo| +2C 0.45 | 26-50 | 0.50 0.08 61
>50 | 070 | 012 | 60

Art. 17.- Art. 12.- Definicion de la categoria. - La definicion de la categoria estara a
cargo del GAD Municipal de Gualaquiza, en base a la informacion entregada por el
usuario o usuaria y conforme a la inspeccién realizada por la Direccion de Servicios
Publicos.

Art. 18.- Doble o maltiple categoria. - En el caso de que en mismo predio se realicen
actividades de diferentes categorias se podrd solicitar conexiones independientes
relacionadas a cada categoria, previa inspeccion e informe de la Direccién de Servicios
Publicos si es factible hacer estas conexiones.

Art. 19.- Cambio de categoria. - Cualquier cambio de categoria necesariamente se
realizard con la aprobacion y autorizacion de la Direccion de Servicios Publicos o quien
haga sus veces.

El usuario no podrad utilizar el agua para realizar otras actividades que no estén
determinadas dentro de la categoria establecida. En caso de que el usuario quiera realizar
un cambio de actividades dentro de su predio debera obligatoriamente y con anterioridad
solicitar el cambio de categoria a la Municipalidad.

La Direccion de Servicios Publicos se reserva el derecho de establecer un cambio de
categoria cuando observe que el usuario estd realizando actividades diferentes a la
categoria registrada.

CAPITULO I
De las categorias y bloques de consumo

Art. 20.- Categorias. - Los usuarios del servicio de agua potable pagaran las tarifas bajo
las siguientes categorias en cumplimiento con lo dispuesto en la Regulacion DIR-ARCA-
RG-006-2017" establecida por la Agencia de Regulacion y Control del Agua — ARCA

a) Residencial: Esta categoria contempla los consumidores de hogares/inmuebles
destinados Unicamente a la vivienda de las personas, donde no se desarrolle ninguna
actividad productiva.

b) No residencial: Esta categoria contempla todos los consumidores que se ubiquen
en los inmuebles donde se practiquen actividades comerciales e industriales, tales como
hoteles, restaurantes, oficinas privadas, talleres y en general todas aquellas que no
corresponden a inmuebles residenciales.

Art. 21.- Bloques de consumo. - El prestador utilizara los bloques de consumo
establecidos en la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017 para las categorias establecidas.
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a) Bloque de consumo para categoria residencial de agua potable y/o
saneamiento. - De acuerdo con el volumen consumido, el prestador publico de servicio
ubicara a los consumidores por cuatro bloques, como se indica a continuacion:

BLOQUES Rangos de consumo
(m3/mes)
Bloque A: 0-10
Consumo basico
Bloque B: 11-25
Consumo medio
Bloque C: 26 — 40
Consumo alto
Bloque D: > 40

Consumo suntuario

b) Blogue de consumo para categoria no residencial de agua potable y/o
saneamiento. - De acuerdo con el volumen consumido, el prestador publico de servicio
ubicara a los consumidores por tres bloques, como se indica a continuacion:

BLOQUES Rangos de consumo
(m3/mes)
Bloque 1: 0-25
Consumo basico
Bloque 2: 26 — 50
Consumo medio
Bloque 3: > 50

Consumo alto

CAPITULO 111

De las tasas y exoneraciones

Art. 22.- Tasa por derecho de instalacion de conexiones. - EI GAD Municipal de
Gualaquiza por los derechos de instalacion y servicios que brinda individualmente a cada
propietario de un predio aplicara las siguientes tasas:

Derechq de conexion de Al\g,tja Potable. 506 SBU
Acometida convencional %2

Derecho_ de conexion de Agug Potable. 10% SBU
Acometida mayor al convencional

Derecho_ de conexion al servicio de 506 SBU
alcantarillado

Reparacion de acometidas domiciliarias: agua Costo de mano de obray
potable y alcantarillado materiales utilizados

Costo de mano de obray

Reubicacion de medidores de agua potable ) o
materiales utilizados
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5% SBU

suspension por mora

Reapertura del servicio de agua potable por

1% SBU

suspension temporal solicitada por el propietario

Art. 23.- Exoneraciones. - Se exoneran de la tasa por el consumo de agua potable en
los siguientes casos:

1)

2)

3)

1)

Exoneracidn del 50%. - A las personas adultas mayores, de conformidad al Art.
13 de la Ley Organica de Adulto Mayor. - se exonerard el 50% del valor del
consumo que causare el uso del servicio de un medidor de agua potable cuyo
consumo mensual sea de hasta de 34 metros cubicos. Los excesos de estos limites
pagaran las tarifas normales.

Exoneracién del 50%. - A las personas con Discapacidad, de conformidad al
Art.79 de la Ley Organica de Discapacidades, se Exonerara del 50% del valor del
consumo que causare el uso del servicio de un medidor de agua potable cuyo
consumo mensual sea de hasta de 10 metros cubicos. Los excesos de estos limites
pagaran las tarifas normales.

Exoneracién del 100%. - Se aplicara la exoneracion del 100% por consumo de
agua potable a los establecimientos Municipales siempre y cuando sean utilizados
por la Entidad y para fines institucionales (Colegio Municipal, mecénica, entre
otros); o los que arriende la Institucion y conste en el contrato de arriendo o
Convenio que el Municipio asume el consumo de agua potable y alcantarillado;
por lo que estas propiedades o inmuebles administrados por la Municipalidad
cuyo medidor de agua potable se encuentre registrado a nombre del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Gualaquiza no se emitiran valores de
cobro, sin embargo, para efectos de control se llevara un registro de los metros
cubicos consumidos. Se coordinard con la Direccion Administrativa,
especificamente con el Departamento de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion (TIC) para que la facturacién de las planillas mensuales del
consumo de agua potable y alcantarillado sera emitidas para el registro contable
en tarifa cero.

Se exonera con el 50% del valor de consumo de agua potable a favor de las
instituciones sin fines de lucro que den atencién prioritaria a los adultos mayores
como: asilos, albergues, comedores e instituciones gerontoldgicas, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley Orgénica de Adulto Mayor.
Gozaran del mismo beneficio las personas juridicas sin fines de lucro que tengan
a su cargo centros de cuidado diario y/o permanente para las personas con
discapacidad, debidamente acreditas por la autoridad nacional encargada de la
inclusion econdmica y social, en este caso, el valor de la rebaja no podra exceder
del 25% de la remuneracion basica unificada del trabajador privado en general, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 79 de la Ley Orgéanica de
Discapacidades.
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2) EIl 50% del valor del consumo mensual hasta por diez (10) metros cubicos del
pago de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y/o pluvial, a los
usuarios con enfermedades catastréficas. La rebaja seré aplicada inicamente para
el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona que padece de la
enfermedad catastrofica.

En el caso de ser adulto mayor y tener discapacidad aplica la que més favorezca al
contribuyente.

Las exoneraciones se aplicaran de conformidad a la Ley Organica de Adulto Mayor, Ley
Orgénica de Discapacidades y sus reglamentos y en caso de existir reformas se aplicara
dichas reformas sin perjuicio de la reforma a la Ordenanza que se tendrad que efectuar
posteriormente.

Para acogerse a la Exoneracion por Adulto Mayor o Discapacidad, el contribuyente debe
acercarse con su cédula de identidad y registrarse en la Direccién de Servicios Publicos
y éste beneficio se vera reflejado desde la siguiente planilla del servicio de agua potable.

TITULO VI

DE LOS PROCEDIMIENTOS, REQUISITOS Y CONTRATO PARA OBTENER
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CAPITULO I
De los procedimientos para la obtencion del servicio

Art. 24.- Procedimiento para la obtencién del servicio. - La persona natural o juridica,
propietaria del predio, que requiera la instalacion de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado, deberé acercarse a la Secretaria de la Direccién de Servicios Pubicos para
la obtencion de los requisitos.

Una vez que el propietario presentare todos los requisitos, el Supervisor de Agua potable
y Alcantarillado, previa aprobacion y autorizacion de el/la director(a) de Servicios
Publicos, realizara la inspeccion y determinara la factibilidad o no del servicio solicitado.

CAPITULO I
Requisitos para la obtencion de los servicios de agua potable y alcantarillado

Art. 25.- Requisitos. - La persona natural o juridica que requiera el servicio de agua
potable y o alcantarillado, debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar en la Direccion de Servicios Publicos, el formulario de solicitud del servicio
(formato municipal).

2. Certificado de no estar en mora con el GAD Municipal de Gualaquiza.

3. Certificado del Registro de la Propiedad para verificar si es propietario del bien, y si es
solo poseedor del inmueble un certificado del Departamento de Avalios y Catastros.
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4. Copia del poder legal en caso que el solicitante no sea propietario del predio.

5. Copia de la cédula de ciudadania legible y a color, si es extranjero copia de su pasaporte
6. Copia del certificado de votacion actualizado

7. Linea de fabrica otorgada por la Direccion de Planificacion y Desarrollo para
acometidas en predio sin construccion o que no tengan definida la linea de fébrica
mediante cerramientos o veredas de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial.

8. Cuando se trate de nuevas edificaciones o ampliaciones de viviendas, cuya acometida
sea mayor a la convencional, se requerira el certificado de aprobacién de planos de la
vivienda otorgado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo y el respectivo estudio
hidrosanitario elaborado por un Ing. Civil que justifique el diametro de la acometida
solicitada.

Para reubicacion de medidores y reinstalacion de acometidas suspendidas mediante
solicitud del propietario del predio.

1. Presentar en la Direccion de Servicios Publicos, el formulario de solicitud del servicio
(formato municipal).

2. Certificado de no estar en mora con el GAD Municipal de Gualaquiza o copia de la
cartilla de pago del servicio de agua potable del ultimo mes facturado.

3. Copia del poder legal en caso que el solicitante no sea propietario del predio.
4. Copia de la cédula de ciudadania legible y a color.

5. Copia del certificado de votacién actualizado.

Para cambio de didmetro de acometidas de agua potable.

1. Presentar en la Direccion de Servicios Publicos, una solicitud, en el formulario
correspondiente comunicando la necesidad del servicio.

2. Certificado de no estar en mora con el GAD Municipal de Gualaquiza o copia de la
cartilla de pago del servicio de agua potable del Gltimo mes facturado.

3. Copia del poder legal en caso que el solicitante no sea propietario del predio.

4. Copia de la cédula de ciudadania legible y a color.

5. Copia del certificado de votacién actualizado.

6. Estudio hidrosanitario elaborado por un Ing. Civil que justifique el diametro de la
acometida solicitada. Cuando se trate de nuevas edificaciones o ampliaciones de
viviendas, cuya acometida sea mayor a la convencional, se requerira el certificado de

aprobacion de planos de la vivienda otorgado por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo.

CAPITULO 11l
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Del contrato para la prestacion de los servicios.

Art. 26.- Suscripcion de contrato. - Establecida la factibilidad del servicio, el interesado
suscribird en el formulario correspondiente un contrato con el GAD Municipal de
Gualaquiza en los terminos y condiciones prescritas en esta ordenanza. Los titulares del
contrato de prestacion del servicio de agua potable, seran el/la Director/a de Servicios
Publicos, Supervisor de agua potable y el Abonado, el cual debe ser el duefio del predio
donde se provisionara el servicio o en su defecto su representante debidamente legalizado.

Art. 27.- Vigencia del contrato. - El contrato de prestacion del servicio de agua potable
tendra una vigencia de 20 afios, mismo que se renovara automaticamente por el mismo
tiempo siempre y cuando el consumidor o prestador del servicio no presente un
requerimiento de recesion de los servicios.

El propietario del inmueble o su representante debidamente autorizado, podra solicitar
por escrito al GAD Municipal de Gualaquiza la suspension del servicio, siempre y cuando
no exista ninguna persona que utilice este servicio.

Art. 28.- Modificaciones del contrato. - En caso de traspasos, sean estos por cambio de
duefio del predio o muerte del titular u otra causa que amerite su actualizacién, se
comunicaré la misma a la entidad para que proceda a la actualizacion de los datos del
nuevo consumidor del servicio y la realizacion de otro contrato.

TiTULO VII
NORMAS Y CONSIDERACIONES TECNICAS DE LAS INSTALACIONES
CAPITULO |
De las normas técnicas

Art. 29.- Normas generales para la instalacion del servicio de agua potable. -
Exclusivamente la Direccion de Servicios Publicos por medio de los técnicos que
designare, efectuara las instalaciones necesarias de la tuberia matriz hasta la linea de
fabrica de la propiedad o hasta el medidor, reservandose el derecho de determinar el
material a emplearse en cada uno de los casos.

1. La calle principal o secundaria donde se ubica el predio debera contar con la red
de agua potable, y esta a su vez debera tener el caudal y presion suficiente para brindar el
servicio.

2. La conexion domiciliaria se instalara desde la red publica de agua potable de
forma perpendicular hasta la linea de fabrica. La tuberia y accesorios sera de cuenta del
propietario.

3. Toda conexidn sera instalada con el respectivo medidor, siendo obligacion del
propietario del predio, mantenerlo en perfecto estado de servicio. En lo relacionado con
el collarin, tuberia de derivacién, llaves y medidor, en caso de llegarse a suscitar dafios
que afecten la prestacion del servicio a la vivienda el propietario debera cubrir el costo de
las reparaciones que el buen funcionamiento lo requiera

4. Los medidores deberan ubicarse en la fachada frontal (linea de fabrica) de cada

predio, en un lugar visible y de facil acceso a los servidores encargados de la toma de
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lecturas o reparaciéon del mismo. En caso de transferencia de dominio del inmueble, el
abonado no tendra derecho a transferir la propiedad del medidor.

5. Cuando el inmueble a beneficiarse tenga frente a dos o mas calles, la Direccion
de Servicios Publicos determinara el frente y el sitio por el cual se debera realizar la
conexion.

Art. 30.- Normas generales para la instalacion del servicio de alcantarillado. -
Exclusivamente la Direccion de Servicios Pablicos por medio de los técnicos que
designare, dara las directrices para las instalaciones del alcantarillado sanitario y/o pluvial
desde la tuberia matriz hasta la linea de fabrica de la propiedad reservandose el derecho
de determinar el material a emplearse en cada uno de los casos de acuerdo con el
reglamento.

1. Las instalaciones para el alcantarillado sanitario y/o pluvial desde la tuberia matriz
hasta la caja de revision, asi como los gastos de materiales y mano de obra serd asumido
por el propietario.

2. La calle principal o secundaria donde se ubica el predio debera contar con la red
de alcantarillado.
3. La instalacion de tuberia para la conduccién de aguas lluvias o aguas servidas, se

efectuarad a una distancia minima de un metro de la tuberia de agua potable, por lo que
cualquier cruce entre ellas necesitara la aprobacion de la Direccidn de Servicios publicos.
4. El material de la tuberia a emplearse para el servicio de alcantarillado sera de
PVC, segun el didmetro que se indique.

CAPITULO 1I
De los parametros técnicos

Art. 31.- Instalaciones construidas por particulares.- La Direccion de Servicios
Publicos vigilara las instalaciones de las redes de agua y alcantarillado construidas por
los ciudadanos, compafiias particulares o instituciones publicas ajenas al GAD Municipal
de Gualaquiza, y que estén localizadas dentro del area urbana y zona de expansién, cuyos
trabajos lo haran bajo especificaciones técnicas y estudios aprobados por el Concejo
Municipal previo informe de factibilidad presentado por la Direccion de Servicios
Publicos. Las redes pasaran a ser de propiedad municipal.

Art. 32.- Tuberia matriz fuera del limite urbano. - En los casos que sea necesario
prolongar la tuberia matriz fuera del limite urbano, para el servicio de uno 0 mas usuarios,
urbanizaciones particulares, fraccionamientos rurales, etc. la Direccién de Servicios
Publicos, vigilard que las dimensiones de las tuberias a extenderse garanticen un buen
servicio de acuerdo con el futuro desarrollo urbanistico.

Art. 33.- Instalacion de acometidas de agua potable de uso publico. - La Direccion de
Servicios Publicos instalard acometidas de agua potable para espacios publicos como:
parques, plazas, canchas, casas comunales, etc., previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente ordenanza por parte del presidente o representante
del organismo solicitante; cuya acometida sera registrada a nombre del representante
vigente.
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Art. 34.- Uso de hidrantes. - Solo en caso de incendio o cuando hubiere la autorizacion
correspondiente, podra el personal del Cuerpo de Bomberos hacer uso de las valvulas,
hidrantes y conexos. Pero en circunstancias normales ninguna persona natural o juridica
podra hacer uso de ellas; si lo hiciere, ademas del pago de los dafios y perjuicios a que
hubiere lugar incurrird en la sancion del 50% del salario basico unificado del trabajador
en general.

TITULO VI
DE LAS SUSPENSIONES Y SANCIONES
CAPITULO I
De las suspensiones

Art. 35.- Suspension por anomalias. - En caso que se comprobaren anomalias notables
en las instalaciones interiores de un inmueble no acorde con las prescripciones sanitarias
o marcha normal del servicio, la Direccién de Servicios Publicos suspendera el mismo
mientras no fueren subsanados los desperfectos. Para el efecto el GAD Municipal por
medio de los empleados correspondientes vigilara todo lo relacionado con el sistema.

Art. 36.- Suspension del servicio de agua potable. - Se procedera a la suspensién del
servicio de agua potable en los siguientes casos:

a) Por peticion escrita del abonado;

b) Cuando el servicio indique el peligro de que el agua sea contaminada, por sustancias
nocivas a la salud,

c¢) Cuando la Direccién de Servicios Publicos estime conveniente hacer reparaciones o
mejoras en el sistema de servicio, en cuyo caso el GAD Municipal de Gualaquiza no sera
responsable de que la suspensién hecha con previo aviso o sin él cuando la urgencia lo
amerite, ocasione cualquier dafio o perjuicio.

Art. 37.- Suspension por mora.- La mora en el pago del servicio de agua potable por
dos meses 0 mas habilita la suspensién del servicio hasta la cancelacion dé todos los
valores pendientes por diferentes conceptos a la Municipalidad en relacion a la planilla
de agua, con el recargo del interés legal vigente a la fecha de la cancelacién, pudiendo
incluso procederse al cobro por la via coactiva, para ello debera la Oficina de Recaudacion
Municipal, notificar por escrito a la Direccion de Servicios Publicos dicho
incumplimiento.

El servicio que fuere suspendido por la Direccion de Servicios Pablicos, no podra ser
reinstalado sino por los empleados del GAD Municipal de Gualaquiza, una vez que haya
pagado todo el valor adeudado por el consumo de agua potable y a su vez con la
autorizacion de la Direccion de Servicios Publicos y el pago de los derechos de
reconexion.

Art. 38.- Se prohibe la suspension o paralizacion del suministro de agua potable. -
En casos especificos referentes a usuarios pertenecientes a grupos de atencién prioritaria
que hayan incurrido o se encuentren en estado de mora con el GAD Municipal de
Gualaquiza; para aquellos, la administracion proporcionara alternativas de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones.
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CAPITULO 1l

De las sanciones

Art. 39.- Reconexidn ilicita. - Cualquier persona que ilicitamente interviniera en la
reconexion incurrird en una sancion del 50% del salario basico unificado del trabajador
en general, sin perjuicio de la accién judicial a que hubiere lugar.

Art. 40.- Instalaciones fraudulentas. - Si se encontrare alguna instalacion fraudulenta
de agua, el duefio del inmueble pagara una multa de cuatro salarios basicos unificados del
trabajador en general, sin perjuicio de que la conexidn sea cortada inmediatamente y de
la accion judicial correspondiente.

La reincidencia sera penada con ocho salarios béasicos unificados del trabajador en
general.

Art. 41.- Perforaciones. - Prohibase la conexion de la tuberia de agua potable a unidades
del sistema con cualquier otra tuberia que pueda alterar el sistema.

Las personas que abrieren boquetes o canales o realizaren perforaciones en las mismas o
en tanques, o trataren de perjudicar en cualquier forma al sistema, estaran obligados a
pagar el valor de las reparaciones y una multa del 75% del salario basico unificado del
trabajador en general.

Art. 42.- Lavado de vehiculos con agua potable. - Se prohibe el uso del agua potable
para lavado de vehiculos tanto en vias pablicas como en negocios de lavadoras. Las
lavadoras de vehiculos deberan contar con su propia fuente de abastecimiento de agua
para este fin.

Las personas que utilicen el agua potable para el lavado de vehiculos en general, el duefio
del inmueble pagard una multa del 50% de un salario basico unificado del trabajador en
general.

La reincidencia serd penada al propietario del predio, con la suspension del servicio
debiendo pagar para su reapertura las tasas correspondientes de reconexién a mas de una
multa del 100% del salario bésico unificado del trabajador en general

Art. 43.- Daflos al medidor. - Por la violacion del sello de seguridad del medidor o
interrupcion fraudulenta de su funcionamiento, a més de las tarifas sefialadas en esta
ordenanza debera pagar una multa del 50% del salario basico unificado del trabajador en
general.

Prohibase a los propietarios 0 personas que no estén autorizadas por el GAD Municipal
de Gualaquiza, manejar los medidores o llaves guias de las cafierias, sobre todo valvulas
de acceso a sus conexiones. Los que infringieren esta disposicion seran sancionados con
una multa del 40% del salario basico unificado del trabajador en general, sin perjuicio de
la responsabilidad penal a la que hubiere lugar.

La reincidencia sera sancionada con una multa del 100% del salario basico unificado del
trabajador en general.
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TITULO IX

PAGOS Y BAJAS DE TITULOS DE CREDITO
CAPITULO |
De los pagos

Art. 44.- Forma de pago. - El pago por el servicio de agua potable y alcantarillado, tasas
0 sanciones, se lo realizara obligatoriamente en la Oficina de Recaudacion Municipal o
las Entidades Financieras autorizadas para la Recaudacion Municipal.

En el caso de existir dafios ocasionados en la red de agua potable, estos deberan ser
determinados por parte del supervisor de agua, quien emitira el informe previo inicio del
proceso administrativo sancionador, del que se emitira el titulo de crédito para el cobro.
sin perjuicio de las acciones establecidas en el Codigo Penal

Art. 45.- Accién coactiva. - El incumplimiento de pago de los titulos de crédito
generados como obligacion de la presente ordenanza, facultara el inicio inmediato de la
accion coactiva para la recuperacion del pago.

CAPITULO I
De las bajas de facturas

Art. 46.- Causas para la baja de titulos de crédito: La Direccion de Servicios publicos,
emitird un informe favorable dirigido a la maxima autoridad; quien autorizara a la
Direccién Financiera la baja de los titulos de crédito por los valores correspondientes al
servicio por consumo de agua potable y alcantarillado, Unicamente en los siguientes
casos:

1. Previa verificacion e informe favorable de la Direccion de Servicios publicos, que
determine que existe un error de lectura en el medidor, se procederd a la baja y
reliquidacion del consumo con la lectura correcta a la fecha de la inspeccion.

2. Previa inspeccion e informe favorable de la Direccion de Servicios Pablicos que
determinen que el medidor se encuentre averiado, y/o dafiado, se procedera a la baja y
reliquidacion del consumo con el promedio de los Gltimos 3 meses de consumo normal.
Para este caso se solicitara el cambio de medidor dentro de los plazos establecidos en la
presente ordenanza.

En el caso de percatarse de un error en la emision del consumo de agua potable posterior
al pago, sea de oficio o por solicitud del contribuyente el Departamento de Servicios
Publicos, mediante informe dirigido a la Direccion Financiera solicitara la emision de la
nota de crédito por el error causado y a su vez solicitara la nueva emision con las debidas
observaciones, siempre que el tramite sea realizado dentro del mismo mes de emitido la
factura.

TITULO X
DE LA ADMINISTRACION
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Art. 47.- Administracion. - La administracion, operacion y mantenimiento del sistema
de agua potable y alcantarillado estara a cargo de la Direccion de Servicios Publicos.

Art. 48.- Manejo de fondos. - EI manejo de los fondos de agua potable estara bajo el
control de la Direccion Financiera, su recaudacion y la contabilizacion estara a cargo de
la Oficina de Recaudacién Municipal.

Art. 49.- Informe mensual. - La Direccion de Servicios Publicos presentara
mensualmente, la base de datos con la pre facturacion correspondiente a los registros de
consumo y demas ingresos generados por los servicios de agua potable y alcantarillado a
la oficina de Rentas quien sera el responsable de presentar los informes a la Direccion
Financiera para el respectivo cobro de los titulos de créedito.

El Departamento de Servicios Publicos efectuara las lecturas de los consumos de agua
potable con corte al 20 de cada mes. El informe que contiene el catastro de agua potable
debe presentar a la oficina de Rentas a mas tardar hasta el 10 de cada mes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Proteccion de cuencas hidrograficas. - Toda persona natural o juridica tiene
la obligacidon de proteger los acuiferos, las fuentes y cuencas hidrogréficas que sirvan para
el abastecimiento de agua potable de la ciudad de Gualaquiza.

SEGUNDA. - Prohibicién de actividades contaminantes. - Se prohibe realizar actividades
de cualquier tipo, que pongan en riesgo de contaminacién las fuentes de captacion del
agua potable de la ciudad de Gualaquiza, conforme manda el Art. 96 de la Ley Organica
de Salud.

TERCERA. - Accion popular. - Se concede accién popular para denunciar cualquier
actividad:

a) Que ponga en peligro las cuencas hidrograficas que abastecen de agua potable a
la ciudad de Gualaquiza.
b) El uso de agua para lavado de vehiculos.

CUARTA. - La Direccion Financiera y la Direccion de Servicios Publicos en
coordinacion con el Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC),
se encargara de la aplicacion, ejecucién e implementacion de la presente ordenanza.

QUINTA. - Difusion masiva de la Ordenanza. - Departamento de Comunicacién se
encargara de la promocion y difusién, a través de los diferentes medios de comunicacién
colectiva, redes sociales, organizacion de talleres, o cualquier otra forma de socializacion,
del contenido de la presente Ordenanza a las/los ciudadanos/as.

SEXTA. - En todo lo no establecido en esta ordenanza, se estard a lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico Tributario, el Codigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, la ley organica de
recursos hidricos, asi como su reglamento y las regulaciones emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control del Agua.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada expresamente la ORDENANZA QUE REGULA EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE GUALAQUIZA Y EL COBRO DE TASAS
RETRIBUTIVAS EN EL CANTON GUALAQUIZA, sancionada el 03 de octubre de
2011 por el sefior alcalde y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial 247, de
fecha 17 de febrero de 2012; y la ORDENANZA QUE REGULA EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LA CIUDAD DE
GUALAQUIZA Y EL COBRO DE TASAS RETRIBUTIVAS, sancionada el 02 de
agosto de 2013 por el sefior alcalde y publicada en el Registro Oficial Edicion Especial
2156, de fecha 29 de julio de 2014; asi como también todas las disposiciones de igual o
menor jerarquia que se opongan a la presente ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente ordenanza, entrara en vigencia a partir del 01 de enero de 2025
en lo que respecta al cobro de tarifas de agua potable y alcantarillado, sin perjuicio de su
fecha de promulgacion, de acuerdo a lo previsto en el Art. 324 del Codigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; y en lo que concierne al cobro
de los demaés servicios a partir de la publicacion en el Registro Oficial.

Dada y firmada en la Sala de Sesiones del Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Gualaquiza, a los dieciséis dias del mes de mayo del afio
dos mil veinticuatro.

Y GARDER A" ALBA
I'NBO

=]

Ing. Francis German Pavon Sanmartin Abg. Lucy Gardenia Alba Jimbo
ALCALDE DE GUALAQUIZA SECRETARIA DEL CONCEJO

SECRETARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
GUALAQUIZA.- REMISION: En concordancia al Art. 322 del Cddigo Organico de
Organizaciéon Territorial Autonomia y Descentralizacion, remito la ORDENANZA
SUSTITUTIVA QUE REGULA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE GUALAQUIZA Y EL COBRO DE
TASAS RETRIBUTIVAS, que en Sesion Ordinaria del Concejo Municipal del cantén
Gualaquiza del 20 de marzo del 2024 y Sesion Ordinaria del Concejo Municipal del
canton Gualaquiza del 16 de mayo del 2024 fue conocida, discutida y aprobada en dos
debates.

Abg. Lucy Gardenia Alba Jimbo
SECRETARIA DEL CONCEJO
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ALCALDIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON GUALAQUIZA. -
SANCION.- Gualaquiza, 20 mayo del 2024, a las 08h30.- En uso de las facultades que
me confiere los articulos 322 inciso cuarto y 324 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomiay Descentralizacion, SANCIONO la presente ordenanza y autorizo
su promulgacion y publicacion.

m‘;\@-\ GAD JMUNICIPAL DE ? GAD M U N ICI PAL
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PAVON SANVARTI N
Ing. Francis German Pavon Sanmartin
ALCALDE DE GUALAQUIZA

SECRETARIA DEL CONCEJO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
GUALAQUIZA.- CERTIFICACION: En la Sala de Sesiones del Concejo Municipal
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Gualaquiza, ciudad de Gualaquiza
a las 08H35 del 20 mayo del 2024.- Proveyo y firmd la Ordenanza que antecede el sefior
Ing. Francis Germéan Pavon Sanmartin, Alcalde de Gualaquiza. CERTIFICO.-

Abg. Lucy Gardenia Alba Jimbo
SECRETARIA DEL CONCEJO
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