Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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GAD MUNICIPAL DE GUALAQUIZA

literal d:Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

. . . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . . ‘s . .
. . .. . .. ; disponibles de atencidén Numero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la ; ) )
i . ., . . . . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . . .. .. atencion al Tiempo estimado de| (Describir si es para oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio o i i . X L. (Detallar si es por Servicio . X . ciudadanas que ciudadanas que . . ..
. . .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que = . . . .. . . .. publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias ofrece el servicio . .. . . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidon del servicio ] ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo i .. . . . , . |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la .. . . . (Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina .. . formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
.. .. obtencion del servicio y donde se obtienen) . e .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de lasemanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o . , e , ]
X L. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual)
s contact center, call center, (mensual)
Médico) . e,
teléfono institucion)
IMgreso a traves acl GUB.EL.
1. Ingrese a: www.gob.ec;
2. Seleccione en la parte superior Instituciones;
3. Busque la institucién en el portal GAD MUNICIPAL 1. Llenar el requerimiento de informacién publica; 6
DE GUALAQUIZA ; 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en . . .,
. L . . 1. La solicitud de acceso a la informacion
4. Busque y seleccione el tramite requerido; internet - (s .
. T - S , publica llega a la maxima autoridad de la
. . ., 5. Presione la opcidn "ir al tramite en linea"; (enlinea). o,
Servicio orientado a la poblacidn en general que . . . ., . . . institucion
. ., 6. Registre sus datos y solicite la informacion de 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la ) .
., . ., desea conocer la informacién que genera, produce o . e 2. Pasa al drea que genera, produce o Oficinas :
Obtencion de informacion . . acceso a informacion publica en el respuesta. . . L, B i .
L . custodia (nombre completo de la entidad) y que es . . . L. custodia la informacion. 07:30a 16:30de . 10 dias plazo mas . . . . Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono * Presencial . - ) ) !
1 Publica del Gad Municipal de L . formulario prestablecido. La solicitud de acceso deberd indicar de manera clara'y . ‘. . . Gratuito , , Ciudadnia en general GAD Municipal de Gualaquiza ., . si Solicitud de Acceso a la informacion publica Contacto 5 150 90%
. reportada en cumplimiento con lo dispuesto en la . - 3. Se remite a la maxima autoridad para la Lunes a Viernes 5 dias de prorroga 2780109 extension 0 * Ventanilla -
Gualaquiza , . . 7. Adjunte los documentos habilitantes; concreta . . . .
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la . . ., . ., . firma de la respuesta o a quien haya * Virtual sitio web
., o 8. Guarde y envie. la informacion que desee obtener. Se incluira en la solicitud, .
Informacién Pudblica (LOTAIP). , , o delegado oficialmente.
Ingreso a través de la pagina Web Institucional: un L,
. , , . , . 3 4. Entrega de la comunicacion con la
1. Ingrese a: www.gadgualaquiza.gob.ec; numero telefénico y el correo electrénico donde se deberd ..
. . .. - , ;. respuesta a la persona solicitante.
2. Direccionece a la opcidn Servicios en linea; busque remitir
y presione formularios; la respuesta.
3. Seleccione y presione la "Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica";
A _Dnceavanincen ln "Calicituid dAa Accncn A 1o 1 L . E| d h d
1) El tramite se inicia por pedido del futuro usuario a |1) Certificado de no adeudar al Municipio (Recaudacion 1) La solicitud debera llenar la secretaria de Servicios Jlaa .enC|on en er(.e? ode
, . . . i . .. . |ventanilla de la conexion de
través de una solicitud que se llena conjuntamente |Municipal) Publicos conjuntamente con el solicitante. 2) La secretaria | . ., L
- . . . ., , L e L - Direccion de Servicios |agua potable -
con el solicitante y la secretaria en la ventanilla de la [2) Permiso de construccion o Linea de Fabrica (Planificacion |revisara que el solicitante haya presentado todos los L Para los solicitantes que
. ., .. L . Publicos es de lunes a |esde $ 1,20 .
Direccion de Servicios Publicos. 2) Una vez que haga |Urbana) requisitos. . dispongan de la red de
. ., . . . o ., . . . . viernes de 07H30 a por cada metro
la inspecciodn el Sr. Marco Cobos entregara una lista |3) Copia de la cedula y certificado de votacién a color. 4) 3) La secretaria pasa la solictud al Director de Servicios 17H30 v de 13H30 de frente del agua potable y/o
El Gad Municipal de Gualaquiza ofrece los servicios |de materiales para que compre el usuario. 3) EI Sr.  |[Copia integra de la escritura. 5) ® En caso de no ser el Publicos. 4) El Director de Servicios Publicos envia al Sr. yde @ N rfen ede alcantarillado frente a su . . L "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y . . o, . . . ) . . . ., 16H30. 2) Las predio. El costo . , . . |Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono Ventanilla de la Direccion de — —
2 de agua potable y alcantarillado para la ciudad de Marco Cobos le indicard el lugar en donde el usuario |propietario del predio, presentar copia de la cedula, Marco Cobos para que realice la inspeccién para establecer | . 1semana propiedad. Ademas para  |GAD Municipal de Gualaquiza ., . o No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 4 4 90%
ALCANTARILLADO . . i L, . . . ., L. inspecciones a los del consumo ., 2780557 extensiéon 109 Servicios Publicos - - - -
Gualaquiza y Sevilla. debe hacer excavar. 4) Una vez que el personal del |certificado de votacion a color y copia del poder legal. 6) Hoja |[si es procedente o no la conexion solicitada. 5) El Sr. Marco di dond d conexién de agua potable Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
. iy . . . L . . . . redios en donde se eagua ) )
Departamento Agua Potable haga la instalacién, el |de Lista de materiales para la instalacién de agua. (Secretaria|Cobos realiza una lista de materiales y entrega al P . & se requiere que exista una
. . . . . . . . - . requiere las potable es de .,
usuario debera hacer el relleno compactado para de Servicios Publicos). 7) El propietario o el apoderado debera solicitante. 6)El Sr. MArco Cobos indica al solicitante en ) buena presidn en las redes
. oy . . . o - . conexiones de agua |acuerdo con la o,
tapar la zanja y de ser el caso debera dejar firmar la Solicitud la misma que se realizara en la oficina de donde deberd excavar. 7) El personal de agua potable ] de distribucion.
. . . . L . . ., ., potable y/o categoria de la
adoquinando o construyendo una losa de hormigon |[Secretaria de Servicios Publicos, una vez presentados todos |realiza la instalacion de la conexidn de agua potable y/o . .
.. . . alcantarillado se acometida sea
en lugar del asfalto. los requisitos correspondientes alcantarillado. . . )
realizan entre el lunes |Residencial
TJETTFamIte Se INICia por pedido Oel Usuario a traves [1] ESTUdio Ndrosanitario reanzado por Un INgenTero CIVITen el | L] L3 SONCItud Oebera Nenar 1a SEcretarta ae Servicios 1 Taatencion en
de una solicitud que se llena conjuntamente con el |que se indique el nuevo didmetro de la acometida que se Publicos conjuntamente con el solicitante. 2) La secretaria ventanilla de la
El Gad Municipal de Gualaquiza ofrece los servicios |solicitante y la secretaria en la ventanilla de la desea cambiar. 2)Certificado de no adeudar al Municipio revisara que el solicitante haya presentado todos los Direccidn de Servicios
. p' , d . . ., B . . ., ) . P L g yap o Todos los usuarios que . . ., "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
CAMBIO DE DIAMETROS DE de cambio de didmetro de acometidas de agua Direccion de Servicios Publicos. 2) Una vez que haga |(Recaudacién Municipal) requisitos. Publicos es de lunes a . ) L . |Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono Ventanilla de la Direccién de . — .
3 . . . L, 3 . . . . . . . . . . No existe 1 semana dispongan de una GAD Municipal de Gualaquiza L, L. . Si GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 1,941 1,947 95%
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS potable agua potable para la ciudad de Gualaquiza y[la inspeccién el Sr. Marco Cobos entregara una lista |3) En caso de no ser el propietario del predio, presentar copia |3) La secretaria pasa la solictud al Director de Servicios viernes de 07H30 a . 2780557 extensién 109 Servicios Publicos - - - -
. . . . ., . o . . . i acometida de agua potable Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
Sevilla. de materiales para que compre el usuario. 3) EISr.  |de la cedula, certificado de votacién a color y copia del poder [Publicos. 4) El Director de Servicios Publicos envia al Sr. 12H30yde 13H30 a
Marco CObos le indicara el lugar en donde el usuario |legal. 4) Hoja de Lista de materiales para la instalacion de Marco Cobos para que realice la inspeccién para establecer 16H30. 2) Las
dabhao hacar aveavar A) llna vaz Ao ol narcanal da agiia (Sarrataria da Sarvicinc Dithlicac) B) Fl nraniataria n ol lnc matarialac Ao co ranniaran BY Fl Sy NMarean Cobanc incnaccinnac a lnc
LT ETTramIte Se Inicia por pedido der usuario a traves 1) La atencion enia [0S COST05
de un oficio dirigido al sefior alcalde . 2) Una vez que [Requisitos para arriendo de locales en el Centro Comercial: El oficio entregado por el ususario debera ser aprobadoy | Oficina de Comisaria varian de
ARRIENDO DE LOS LOCALES es sumillado a la oficina de Comisaria Municipal se le 1) oficio dirigido al sefior Alcalde para la renovacion del sumilado por el sr. Alcalde y una vez pasada a la Oficina de |Municipal es delunes| acuerdo al
El Gad Municipal de Gualaquiza ofrece los servicios . . . P ) & . P . .. B P . y P . . P . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
COMERCIALES DEL CENTRO . . comunica al ususario los requisitos que debe contrato. 2) Copia de la Cedula y certificado de votacion. 3)  [Comisaria Municipal se procede a darle a conocer al cliente | a viernes de 07H30a | contrato de Para todos los ciudadanos . . |Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono . L L ” ”
4 de arriendo de los locales comerciales del Centro . . . . . . . . 1 semana GAD Municipal de Gualaquiza ., oficina de Comisaria Municipal No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 3 0 98%
COMERCIAL MUNICIPAL DE . . . adjuntar para proceder a realizar el contrato, No adeudar al GAD Municipal. 4) patente comercial. 5) ruc o |que su oficio a sido aceptada y se le dispone completar con | 12H30y de 13H30 a |arriendo que se mayores de edad. 2780557 extensién 109 - - - -
Comercial Municipal de Gualaquiza, . o . . . . : . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
GUALAQUIZA siempre y cuando el local solicitado se encuentre rise. 6) renovacion de la garantia o deposito de garantia. 7) los requisitos faltantes una vez entregada toda la 16H30. 2) Las otorgue en el
libre de arriendo, tramites que se siguen para el Certificado medico. 8) una carpeta carton. documentacion se procede a realizar el contrato . inspecciones a los Centro
;;:;T?:énmr::el;\;:::i: glrr:;ifi:jnord’:err:;;:rlio  travas |FT5CT 0€ ACIONATITAT ECUATOTana; Z] SeT Tayor Oe 18 anos; TSRS Ao esRess L
. P E) 3) copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion; 4) | El oficio entregado por el ususario debera ser aprobadoy [Oficina de Comisaria |varian de
de un oficio dirigido al sefior alcalde . 2) Una vez que certificado de no estar en mora con el GAD municipal; 5) no  |sumilado por el sr. Alcalde y una vez pasada a la Oficina de [Municipal es de lunes |acuerdo al
ARRIENDO DE LOCALES EN EL El Gad Municipal de Gualaquiza ofrece los servicios |es sumillado a la oficina de Comisaria Municipal se le . o pab . B P o ¥ P . . P . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a gue (GADM
. . . . . . estar incurso en las prohibiciones que establecen lo articulos |Comisaria Municipal se procede a darle a conocer al cliente |a viernes de 07H30 a |metro Para todos los ciudadanos . . |Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono . . . — —
5 TERMINAL TERRESTRE MUNICIPAL DE |de arriendo de los locales comerciales del Terminal [comunica al ususario los requisitos que debe . . . . . . 1 semana GAD Municipal de Gualaquiza ., Oficina de Comisaria Municipal No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 0 0 98%
. . . . 62 y 63 de la Ley Organica del Sistemna Nacional de que su oficio a sido aceptada y se le dispone completar con |[12H30 y de 13H30 a |cuadrado de mayores de edad. 2780557 extension 109 - - - -
GUALAQUIZA Terrestre Municipal de Gualaquiza, adjuntar para proceder a realizar el contrato, ; . . - .. . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
. . Contratacion Publica y Art. 24 de la Ley Organica de Servicio [los requisitos faltantes una vez entregada toda la 16H30. 2) Las cada oficinay
siempre y cuando el local solicitado se encuentre ) . . ] . . .
) ) Publico en lo que fuere pertinente; 6) Certificado otorgado documentacion se procede a realizar el contrato . inspecciones a los local
|Ibre de arrlendo nar la camicaria minicinal da na hahar cida cancinanada nar nradinc v acnacinc arrandarca
IJTaatenclonenta [LOS COStOS
La peticion verbal es realizada personalmente por la Oficina de Comisaria |varian, si es
ersona interesada; por parte de comisaria municipal se le |Municipal es de lunes [nicho o . .
. . El Gad Municipal de Gualaquiza ofrece los servicios . . . . . - . . . P P . P . P . P . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
Arriendo de bovedas y nichos en el . . . El tramite a realizarse se realiza mediante peticion 1)certificado de defunsion; 2) cedula de identidad y otorga una boveda o nicho la misma que se le da a conocer |a viernes de 07H30 a |boveda. El Para todos los ciudadanos . . |Calle 24 de mayo y Cuenca. Telefono . . . — —
6 . . . de arriendo de bovedas y nichos del Cementerio ) . . . . o 1 Semana GAD Municipal de Gualaquiza , Oficina de Comisaria Municipal No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 5 0 95%
Cementerio Municipal de Gualaquiza . ) verbal por parte del interesado certificado de votacion al arrendatario en el Cementrerio Municipal por partede |12H30yde 13H30a |valordela mayores de edad. 2780557 extension 109 - - - -
Munucipal de Gualaquiza. . L . . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
uno de los Policias Municipales; finalmente se realiza el 16H30. 2) Las oveda es de
contrato inspecciones a los 56.00 USD vy el
nradinc v acnacinc valar do lnc
Servicio de
. . 1. Previa presentacion de algun documento personal. solicita . . libros Gratuito. - "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
1. Presenta cedula de Ciudadania 1. Revision de Libros 08:30 a12:00, de . . . . . Plaza Civica-segunda planta-- . . . — —
7 BIBLIOTECARIA Prestamo de libros y servicio de Internet. L. en forma verbal el material o servicio que nesecite. L . . - Servicio de inmediato Ciudadania en general. . g P .. Calle Garcia Moreno y Pasaje. Oficina NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 65 145 80%
2.Carnet estudiantil. 2. Actualizacion de Inventarios. lunes a viernes propiedad del GAD Municipal - - - -
Internet Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
Cobrado.
1. Presentar la copia de la cedula, certificado medicoy carnet . ..
1. Acudir a las oficinas de accion social municipal que . . P R . Y 1. Luego del ingreso, presentacién del personal
funcionan en la casa del adulto mayor, ubicada en el de discapacidad en cado de tenerlo". Proporcionar datos para responsable de la unidad de atencion. 2 hacer conocer las Los servicios en
Aplicar el Proyecto de Fortalecimiento al Grupo de . yor, llenar la ficha de Acogida/Admicion/ingreso. 3 Firmar la ficha |. P ., . ' L, 7:30a12:30, 13H30 . Ciudadania adulto mayor |casa del adulto mayor barrio San José, calle Rio Santiago, "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
. . barrio San Jose. . . . . instalacion para que se familiarice. 3 Inclusién con los atencion al " i ) . ) . - . - -
8 Adultos Mayopres .Modalidad Espacios . . .. |de compromiso y aceptacion del ususario y familia. 4 Las 3 . . . 16h30, de lunes a horas autovalente de sectores Decanos de la Vida", del Gad [Venancio Calle, Rio Coca y Marginal Rio Oficina, sala de recepcidn NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 45 45 85%
) . . . 2. Tener 65 afios de edad y ser autobalente. 3. Asistir|. o demas adultos mayores y una cdlida bienvenida Informar . adulto mayor o . . ) - - - -
Alternativos. Atencion directa del GAD Municipal. . . . . inscripciones al adulto mayor se receptan en la casa del . . . . viernes . prioritarios Municipal Gualaquiza. Teléfono 2780959 Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
acompanado de un familiar para que firme la ficha adulto mavor sobre la modalidad de atencion, Horario y actividades son gratuitos
carta compromiso. yor. diarias.
DEPARTAMENTO DE GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA T PTESentar 1a copla 0¢ 1a CEaUTa, el Certmcado Medaico Y
carnet de discapacidad en caso de tenerlo. Proporcionar
- datos para llenar la ficha de Acogida/Admisién/ingreso. 3 . , Los servicios en . , - " " , " " .
Proyecto de Fortalecimiento al Grupo de Adultos . . . . . ., . luego de contar con el registro del usuario y con su 7:30a12:30, 13H30 . Ciudadania adulto mayor |En los domicilios de los . NO APLICA" debido a que (GADM NO APLICA" debido a que (GADM
) R e . 1. Luego de conocer el caso, visitamos el domicilio y |Firmar la ficha de compromiso y aceptacion del usuario y . . ., atencion al . . En las dos parroquias urbanas del . o . "~
9 Mayores .Modalidad Atencion Domiciliaria. . o . . o consentimiento, ofrecemos los servicios de promocién y 16h30, de lunes a horas sin autonomia de sectores |adultos mayores sector , Oficina y domicilios NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 20 40 85%
. . . ofrecemos el servicio al adulto mayores familia. 4 Registramos al usurio en domicilio por tratarse de . ) , ] adulto mayor o canton - - - -
Atencion directa del GAD Municipal . . . |bienestar a las persona adultas mayores sin autonomia. jueves . prioritarios del area urbana|urbano Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
un adulto mayor dependiente, tambien en la oficina de accion son gratuitos
social.
1.Solicitud dirigida a Alcaldia, adjuntando la copia de
la cedula, certificado de votacidn, certificado - . . . . _ . - - ,
’ ’ 1. Solicitud sumilladas por Alcaldia Entrevista con el usuarioy |1. Elaborar el requerimiento de bienes o servicios de Los servicios  |horas, dias y semanas, . , . . . )
. . . . o medico, carnet de discapacidad, certificado de . ) P _ Y a ) . 7:30212:30, 13H30 ) . Y . - . ., |barrio San José, calle Rio Santiago, "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
Departamento de Grupos de Atencion |1. Aplicar el proyecto de asistencia humanitaria ’ ’ elaborar la ficha socioecondmica. 3 En caso de desastres acuerdo a la necesidad. 2 Entrega de la ayuda, kits de de asistencia |de acuerdo ala Atencion para sectores en la oficina de Accidn Social . . . . _ — —
10 R L o , defuncion, depende del caso se solicita los o . i . ) L 16h30, de lunes a o . o , o Venancio Calle, Rio Coca y Marginal Rio |Oficina NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 30 50 80%
Prioritaria. dirigida a sectores prioritarios del cantén S ) 9 naturales llegar a territorio y constatar para valora el tipo de [alimentos, kits de aseo, kits de dormitorio, cofres viernes humanitaria problematica y prioritarios del cantén Municipal Gualaquiza. Teléfono 2780959 Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
justificativos y nexos. 2 informe de Gestion de ayuda a ofrecer. mortuorios. son gratuitos |necesidad del usuario q '
Riesgos , Cuerpo de Bomberos en caso de desastres
naturales y antropogenicos.
brindar atencion integral a las personal con . . .
1. Presenta cedula de Ciudadania 1. Los usuarios que pueden acceder al proyecto deberdn ser
. discapacidad atravez del desarrollo de habilidades . . . . q . P proy 1. Revision de los documentos como carnet de visitas domiciliarias de . inmediato de acuerdo a . . . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
ATENCION EN EL HOGARY LA ] ) » . ., |2.Carnet de discapacidad validado x el CONADIS o |personas en situacion de pobreza y extrema pobreza de . ] . . . Servicio . . Personas que calle Rio Santiago y Benancio Calle - — "
11 sociales, motrices, cognitivas y actividades de la vida . . discapacidad y cedula de ciudadania 1h30 min por cada . la disponibilidad de . . Casa del Adulto Mayor Oficina NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 90 150 90%
COMUNIDAD . ; . . por el MSP. 3. Tener entre los 18 a |acuerdo al registro social, en el area rural . . . . Gratuito. Discapacidad. TELF. 3049733 - - - -
diaria para lograr independencia y mejorar su 64 afios 2. evaluacion del desarrollo habilidades. usuario cada 15 dias Cupos. Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
calidad de vida. '
son lugares de promocidn del evejecimiento activo y
saludable por medio del encuentro y socilializacion Visitas grupales del5
de las personas adultas mayores donde se realizan . . las personas adultas mayores debe ser autovalidas para que a 25 adultos mayores . inmediato de acuerdo a . . . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
. . . 1. Presentar la cedula de Cuidadania . . . ., Servicio . o Adultos mayores de 65 calle Rio Santiago y Benancio Calle - - -
12 ESPACIOS ALTERNATIVOS actividades recreativas, culturales, sociales y . puedan trasladarse por su propios medios en donde sevaa |1Revisar los documentos personales. con una duracién de . la disponibilidad de N Casa del Adulto Mayor Oficina NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 388 763 90%
. . . ] 2. tener 65 afios en adelante. ) ) . Gratuito. afios en adelante TELF. 3049734 - - - -
formativas tendientes a la convivencia, relaizar las diferentes actividades. 2 a4 horas cada cupos. Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
participacion, solidaridad y relacion con el medio semana.
social.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. L. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . . ‘s . .
X ] . . ., a disponibles de atencién Numero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la ) . .
) . L. . . . . ] presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado de| (Describir si es para oficina y dependencia que . .. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio o i A L. X . (Detallar si es por Servicio . . . ciudadanas que ciudadanas que . . ..
.., .. ., . . (Se describe el detalle del proceso que L. .. ) . . ] ) .. publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) .. ) ] Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ] . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio n Costo i .. . . . , . |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano parala ., .. . (Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina , . ) formulario de servicios internet (on line) . . . . uso del servicio
., L. obtencidn del servicio y donde se obtienen) L. .. . pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de lasemanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o . , e , ]
X ... electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual)
. contact center, call center, (mensual)
Médico) . C e
teléfono institucion)
. BARRIO SAN calles Rio Santiago y
1. Presentar la cedula del representate legal de y de la - CIBVDANIEL EL TRAVIEZO | Tiwintza Telf. 3049724 )
L - . ) o . P g y . . inmediato de acuerdo a . . - CIBV PARAISO DE LOS BARRIO LA CAROLINA calles Rosendo "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
Atencion integral a los nifios y nifias del2 a 36 . persona a recibir el servicio. 2. carnet de [1.Revision de los documentos. 2.Ingresoal  |07h00 - 15h30 de Servicio . o Ciudadania en general . . . — —
12 DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL meses 1. Solicitud de Ingreso. vacunas del nifio o nifa SIMIES. 3. periodo de adaptacién lunes a viernes Gratuito la disponibilidad de (nifios y nifias) NINOS -CIBV Alvear y Vicente Velez Telf. 2781859 Oficina NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 168 168 90%
o . ) . -2 P P ' ) cupos. ¥ PRINCIPES DE PAZ - BARRIO AMAZONAS, calles 12 de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
3. certificado medico que conste peso talla y hemoglovina.
-CIBV LOS AGUILAS febrero y Amazonas, Telf. 3049755
- SECTOR kAYAMAS, Telf 3049739
Toda persona natural o
Previo al ingreso a los corrales de descanso el introductor Ineresado los animales en los corrales v realizado el Recepcion de
debera presentar: 1.- certificado zoosanitario de g ] y . animales Lunes a juridica y sociedades de
L, . . examen antemorte y dictamen favorable del veterinario del .
1. Obtener en Agrocalidad o auto servicio el movilizacion. (autoservicio Agrocalidad). 2 camal, permaneceran 12 horas de descanso. Se procede al viernes (13H30 a
FAENAMIENTO DE ANIMALES DE Recepcién de animales de abasto, examen c'ertificacdo zoosganitario de movilizacion v bago de Carta de compraventa (bovinos). (propietario del faenar’nFi)ento de los animales. realiza el exam.en postmorte 16H30), domingos hecho, cuya actividad sea Centro de faenamiento "NO APLICA" debido a que (GADM | "NO APLICA" debido a que (GADM
13 |ABASTO (BOVINOS, PORCINOS, antemortem, faenamiento, examen postmortem, . Y pag ., semoviente). 3.- comprovante de pago por . T p (14H30 a 16H30) |Tasa de uso de g 12 horas .. . Sector San Miguel Via antigua a Sevilla Camal Municipal NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 179 179 98%
. . taza de uso de camal en las oficinas derecaudacion . . de las canales y visceras dictaminandose su destino y uso. . . municipal de Gualaquiza - - - -
OVINOS, CAPRINOS) dictamen y destino de la canal. . . uso del camal ( 12 dolares bovinos, 3 dolares porcinos). . . . Faenamiento Lunes a el faesnamiento y Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
del GAD Municipal Gualaquiza. ~, . . . para constancia a cada introductor se entrega el registro .
recaudacién municipal. 4.- Ingresar el dia anterior al . . . viernes (05H00 a
. . . de salida de productos carnicos del centro de faenamiento i
faenamiento (lunes a viernes 13H30 a 16H30, domingos 08H00), sabados comercializacion de la
del GADM GUALAQUIZA
14H30 a 16H30) y estar en buen estado de salud. (04HOO0 a 08HOO0)
carne
Para realizar uno de los procesos principales dentro de 1. Entrega de Requisitos 2. Ingresar al sistema todos los
. . . matriculacion vehicular, es la Revision Anual. Y los requisitos | ) . . . . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
TRANSITO, TRANSPORTE TERERSTRE Y [ATENCION AL CLIENTE CON EL SERVICIO DE Entrega de Requisitos para que el usuario recopile . . N . . datos. 3. Entregar el turno que el sistema lo emite. 4. Irala . . . . |Oficinas del Gad Municipal de [Calle 24 de Mayo y Cuenca telf: 072780+ . . — —
14 g q paraq priey son: 1.- Original y copia de la matricula vigente. 2, Revision R g . q .. . 07:30a15:30 Gratuito 20 minutos Usuarios que poseen vehicul . P yoy Oficinas del GAD Gualaquiza. NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 217 1,059 98%
SEGURIDAD VIAL MATRICUALCION VEHICULAR entregue. . . . revision con el vehiculo a la Mecanica Municipal. 5. Entrega Gualaquiza. 108 ext 146 - - - -
Vehicular anterior. 3,- Pago de la matricula 2017 . 5.- Pago del . . . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
. . de Revision Vehicular de afio actual.
Rodaje. 6,- Certificado de No Adeudar.
La inscripcion de los instrumentos publicos, titulos y| 1.- Recepcién de los documentos y titulos que se . ., . 1.- Verificaciéon de la Documentacion.  2.- Revisién del . . . . .. "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
) . . . L, . 2.- Realizar el pago en Recaudacién para la correspondiente . . ., . . , Se atiende en las oficinas del |Calle 24 de mayo y Cuenca esquina Ventanilla; Oficinas, Telefono, — —
15 |REGISTRO DE LA PROPIEDAD demas documentos que la Ley exige o permite que pretende inscripciéon para la correspondiente . N cumplimiento legal de todos los requisitos legales. 3.- 07h30a 16h30 cion y Funcionar 3 horas Ciudadania en general . . o NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 307 3,684 95%
. ) ] . ., inscripcion. L, ., . GAD Municipal de Gualaquiza |frente al parque central. Correo Institucional. - - - -
se inscriban en los registros correspondientes. revision. Inscripcion. 4.- Devolucion al usuario de los documentos. Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
De
conformidad a
. . . . , . ’ .z . .. .z .z . e |a tabla de CiUdadania en general y n n H n n H
La inscripcion de los instrumentos publicos, titulos y| 1.- Recepcién de los documentos y titulos que se 5 - Realizar el pago en Recaudacion para la correspondiente 1.- Verificacion de la Documentacién.  2.- Revisién del aranceles embresas v compafias Se atiende en las oficinas del |Calle 24 de mavo v Cuenca esquina Ventanilla: Oficinas. Telefono NO APLICA" debido a que (GADM NO APLICA" debido a que (GADM
16 |REGISTRO MERCANTIL demds documentos que la Ley exige o permite que pretende inscripcion para la correspondiente ' pag ] o, P P cumplimiento legal de todos los requisitos legales. 3.- 07h30 a 16h30 . 4 3 horas P Y p' . . . voy q ’ o ’ No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 8 96 95%
. ) . . ., inscripcion. L, ., . servicios legalmente constituidas en |GAD Municipal de Gualaquiza |frente al parque central. Correo Institucional. - - - -
se inscriban en los registros correspondientes. revision. Inscripcion. 4.- Devolucion al usuario de los documentos. . ; Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
registrales el cantén.
mercantiles
actahlacida o
Colegio de Bachillerato "Gualaquiza™, con 1. Dirigirse a secretaria a obtener Ios requisitos 1. Obtener los requisitos de matriculacion para el
personal idbneo, comprometido institucional y de matriculacion para el alumno. alumno. 1. Secretaria verifica cupo para realizar matricula. Jévenes que acceden al
P socialmente, con caracter humanista y solidario, [ 2. Con los requisitos acudir a realizar el proceso 2. Con los requisitos acudir a realizar el proceso de 2. Se revisa el expediente del estudiante tanto . . . " " . " " .
ACCESO A LA INSTITICUION brindamos formacién integral a los eztudiantes de matriculacC:()n en la Institucion Educatf\)/a ara matriculacién(c]an la Institucion Educativa para ue los académico (F:)omo comportamental primero, segundo y Colegio de bachillerato Calle Las Margaritas S/N Ciudadela Secretaria de la NO APLICA” debido a que [GADM NO APLICA” debido  que [GADM
17 EDUCATIVA COLEGIO DE s Tort gral ’ avap ; para qu . portamenta. 07:00 a 16:00 Gratuito 2 dias tercero de bachillerato g o Perla de la Amazonia Telf: 2781- scretaria de No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 350 340 91%
,, . | para el ejercicio pleno de la ciudadania, para el | que los datos del alumno queden registrados | datos del alumno queden registrados dentro del sistema | 3. Se firman actas de compromiso si fuese el caso. Gualaquiza Institucion/Teléfono - X X X
BACHILLERATO "GUALAQUIZA . . ., . . . . , con edades entre 14 a 450 Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
trabajo y la continuacion de los estudios dentro del sistema educativo. educativo. 4. Rectorado aprueba la matricula. 20 afios
superiores, bajo la aplicacion del modelo 3. Firmar la matricula reglamentaria. 3. Firmar la matricula reglamentaria.
nedaqdqicq cqnstructivista
ETGad Municipal de Gualaguiza otorga 1. El Certificado de Afectacion y Licencia 1. En Ta Secretaria de Planificacion y Desarrollo se|La atencion en Elvalor es de
Certificado de Afectacion y Licencia Urbanistica |yrpanistica (Linea de Fabrica) se expedira a o _ _ _ entrega al interesado los requisitos para Certificado [ventanilla en la $ 1,50 por Ciudadani |
inea de Fabri d i - : 1. Copia simple de la Escritura del predio debidamente  |4e  Af i6 icenci banisti i de|Direccion d d iudadania en genera,
(Linea de Fabrica) cuando se va a realizar solicitud por el interesado e Afectacion y Licencia Urbanistica (Linea de|Direccién de cada metro N . " P " -
. p e . . p . legalizada e inscrita en el Registro de la Propiedad . . ., . Empresas y Companias que . . Calle 24 de mayo y Cuenca esquina . . ., NO APLICA" debido a que (GADM NO APLICA" debido a que (GADM
LINEAS DE FABRICA (LICENCIA |alguna edificacion por cualquier concepto sobre |2 E|interesado entregara los documentos g g P . Fabrica). Planificacion y lineal hasta , Se atiende en las oficinas del Oficinas de la Direccién de - -
18 . : 9 2. Copia de la Cédula de Ciudadania v Certificado de . 3 horas poseen predios legalmente - . |frente al parque central. (Telf. 2780- e NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 12 26 98%
URBANISTICA) un predio, en este documento se detallan todos |sgjicitados en Secretaria de la Direccién de - ~0p y 2. Una vez receptado los requisitos se procede a la|Desarrollo es de los 10 - GAD Municipal de Gualaquiza Planificacién y Desarrollo : : .
Votacion del propietario del predio obieto de ., . o . . constituidas en todo el 108 Ext. 108) Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
los datos catastrales como el nombre del Planificacion y Desarrollo. Clon Gel prop P J revision y emisién del Certificado, firmado por elflunes a viernes de metros, a . .
ietario v 4rea del bié " g Certificacion. i de Planificacié I 2 ir de | Canton Gualaquiza.
propietario y area del terreno. También se 3. Se verificara la documentacién en buen . _ _ |Director de Planificacién y Desarrollo. 07H30 ama 12H30 | partir de los
sefiala el niimero nredial v Ia zonificaciédn Con tocl Lot o loaill ?_ Ssplg gsl@éﬁlﬂiﬁgg‘% %L'{TBEE)?P E.rﬁgélatgel A0 |3 Emitida el Certificadn de Afectacién v 1 icencia pmvde 13H30 om | 10 metros el
El Gad Municipal de Gualaquiza aprueba Planos |1. Para la aprobacién de planos se expedira a Flétbri:a vigente 7 1. En Secretaria de Planificacion y Desarrollo se La atencion en
arquitecténicos de acuerdo a las Normas de solicitud por el interesado. gente. . . entrega al interesado los requisitos para Aprobacion |ventanilla en la El costo se Ciudadania en general
: . . , 2. Planos Arquitectonicos en original y una copia, escala Direccién de ’
Arquitectura de la Ordenanza que Sanciona el |2. Elinteresado entregara los documentos i ; de Planos. calcula el uno Empresas y Compafiias que Calle 24 de mayo y Cuenca esquina "NO APLICA" debido a que (GADM | "NO APLICA" debido a que (GADM
. Plan de Ord iento Territorial del A licitad Secretaria de la Direccién d legible en formato INEN A0, A1, A2 debidamente 2 U tado | isitos del t Planificaciony , _ Se atiende en las oficinas del Oficinas de la Direccién de — ”
19 APROBACION DE PLANOS an dae Ordenamiento em_ona el Area SO 'C_| _a 0§ €n secretaria de la bireccion ae encarpetados, con el respectivo croguis de ubicacién a . Ua vez .recep a 0_ _OS requisitos de proye_c 0 por 1000 del 3 dias poseen predios legalmente . _|frente al parque central. (Telf. 2780- e NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 3 9 98%
Urbana del Cantén Gualaquiza, en este Planificacion y Desarrollo. i’ . . arquitectonico se verifica que la documentacion se Desarrollo es de lor de | - GAD Municipal de Gualaquiza Planificacion y Desarrollo - - T
" . escala y suscrito por profesional a cargo del estudio. _ | . d valor de la constituidas en todo el 108 Ext. 108) Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
documento se detallan todos los datos 3. Se verificara la documentacion en buen N . : encuentre en buen estado, completa y legible. unes a viemes o€ | . o cruccion Cantén Gualaqui
o : 3. Para el caso de edificaciones superiores a tres pisos - i 07H30 am a 12H30 anton Gualaquiza.
catastrales como el nombre del Propietario y estado, completa y legible. L : . . 3. Se procede a la revision y correccion del proyecto
Avoan tatal o matcaaaida tiao do lodtom o alle A _Co e AacA PP ol ar Aivaicnta ol se eXIgIra un EStUdIO Estructural dEbIdamente suscrito ,i.,.-.l._:.;a. | +’§; f ,...’..-.dl “|5| i_.l:.,.,.; | Dlﬂ M Em thP 13H30 om
i i i i4 ira . L. . EN la Secretaria de anificacion esarrolio se|La atencion en
El Ga.d Municipal de Gl-J,aIaqwza otorga el 1. I;I_permlso d_e construccion se expedira a « Formulario del INEC (Encuesta de Construccion) entreua al teresado Ios reduisitos ar); ol Pormiso do|vertanila e fa
Permiso de Construccion para el desarrollo de  |solicitud por el interesado. correctamente llenado. Cons?ruccic’)n q P Direccisn de El costo se Ciudadania en general,
cualquier tipo de edl_flcacmn tgnle_ndo encuenta |2. I_El_mteresado entrega_lra los doF:ume_ntos « Certificado de inscripcion patronal otorgado por el 5 U vor .rece tado los requisitos del orovectolPlanificacion calcula el uno Empresas y Compaiiias que Se atiende en las oficinas del Calle 24 de mayo y Cuenca esquina Oficinas de la Direccion de "NO APLICA" debido a que (GADM | "NO APLICA" debido a que (GADM
20 | PERMISO DE CONSTRUCCION |€l Plan de Ordenamiento Territorial del Area solicitados en Secretaria de la Direccion de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. raLitectomco Se Fi/eriﬁca e ‘?a documemg’ciéyn <c|Desarrolo esy do | Por1000 del 3 dias poseen predios legalmente| ' O |frente al parque central. (Telf. 2780- Dlanificacion v Desarrollo NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 3 9 98%
Urbana del Cantén Gualaquiza, en este Plan'f'ca(?'pn y Desarrollo. B » Responsabilidad técnica de un profesional de la enqcuentre en buen estado gom leta v ledible lunes a viernes de valor de la constituidas en todo el P q 108 Ext. 108) ¥ Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
documento se detallan todos los datqs ' 3. Se verificara la docgmentacmn en buen construccién Ingeniero Civil o Arquitecto (firma en el 5 So brocede a [ revisic’)’n cgrrecc):/iéngdell ovectol07HA0 am & 19130 construccion Cantén Gualaquiza.
catastrales como el nombre del propietario y estado, completa y legible. formulario de Permiso de Construccién) -oep CE€ , y cor proy
' toial ol " s tomabil Xl 4 c ol i ] ] LA arauitectdnico seqlin el nraocedimienta de 1as pm v de 13H30 hm
ErGRDWUNAICTHAT 0e Ghataquizaa traves aef T. ETaboracion der pran de cContigencia en ertormato I.75S€ VeriTica gUe todos Tos documentos esten e oraen y
Departamento de Seguridad Ciudadana y Gestidn de |1. El Interesado se acerca a la Direccién de Gestién |otorgado por el Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos, con |que sean actualizados.
EMISION DE CERTIFICADOS DE Riesgos, realiza las revisiones de los planes de Ambiental con toda la documentacion ordenada las respectivas firmas tanto de los responsables del evento 2. Se procede a la revision del plan de contingencia En la mafiana de
. g . . P . y P L, P . . . .p P . .g GAD Municipal de Calle 24 de mayo y Cuenca esquina . . . "NO APLICA" debido a que (GADM "NO APLICA" debido a que (GADM
APROBACION DE PLANES DE contingencia para eventos ocasionales, otorgando |necesaria. como de los responsables de atencidn pre — hospitalaria, verificando que los recursos y el plano coincidan con lo 07:30 hasta 12:30, y . . L. , . . . ., Oficina de Seguridad Ciudadana — —
21 . . . . . . . . .. . L . . . Gratuito Inmediato, minimo 1 dia. Todos los usuarios Gualaquiza, Direccién de frente al parque central. (Telf. 2780- o, . NO GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 36 36 100%
CONTINGENCIA PARA EVENTOS un certificado de aprobacién de dichos planes de 2. Se llena y firma un formulario de solicitud para la |incendio, evacuacion y seguridad antidelincuencial. descrito dentro del mismo. en la tarde de 13:30 ., . y Gestidn de Riesgos. - - - -
. . . L, ., . . . 3 . . Gestion Ambiental 108 Ext. 108) Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
OCASIONALES contingencia, dando seguimiento de los eventos a  |revision y aprobacion del plan de contingencia para |2. Croquis y planos del lugar donde se dara lugar al evento en |3. Se verifica que se encuentren llenados los espacios de hasta 16:30.
realizarse siempre y cuando se cumplan con las el evento ocasional. los cuales se encuentren plasmados el diagrama de recursos y sobre todo de responsables de pre —
normac do caagnridad nacacariac nara la raoalizacidn 2 FElintaracadn tiana ouo acnarar A cuia caa ravicadn loviacuuacidn v loac raciirenc nocacarine do caguridad caomao hhicac lhacnitalaria incandin caagniridad v oviaciiacidn oo co
ST PErjuicio ac ia Tacultad de 105 Orgdanos NO Serequiere dae ia presentacion de requisito aiguno, €5 1) La atencion enla ET dCCeS0 a I0S
competentes para actuar de oficio y de los casos en |suficiente con la presentacion de la denuncia verbal o escrita Junta Cantonal de servicios de
que se concede accidn publica, pueden proponer la |en la que se sefialara: Proteccion de proteccion no
El Gad Municipal de Gualaquiza, a traves de la Junta |accién administrativa de proteccién: 1. El organismo ante el cual se comparece (Junta Cantonal de . Derechos es de lunes [tiene costo
. . L g Dentro de las cuarenta y ocho horas de conocido el hecho .
Cantonal de Proteccion de Derechos, asumio la 1. El nifio, nifia o adolescente afectado; Proteccion de Derechos); L . . . . , |a viernes de 07H30 a [alguno, pues L -
OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE o . ] } . ) . . o recibida la denuncia, el organismo administrativo avocara Los beneficiarios de este  [GAD Municipal de " " . " " .
responsabilidad de velar por la proteccion de los 2. Cualquier miembro de su familia, hasta el cuarto  |2. Los nombres, apellidos, edad y domicilio del denunciante y o : : 12H30yde 13H30a |por mandato o » o . L . - NO APLICA" debido a que (GADM NO APLICA" debido a que (GADM
PROTECCION,POR AMENAZA O . o . ] conocimiento otorgando las medidas de proteccion servicio son los nifios, niflas|Gualaquiza, a traves de la Direccion: Francisco de Orellana y 24 de| Oficinas de la Junta Cantonal de — —
22 . derechos de nifios y adolescentes del canton, para |grado de consanguinidad y segundo de afinidad; la calidad en la que comparece; . o, 16H30. legal las Juntas 48 Horas , , ] . No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 24 24 100%
VIOLACION DE LOS DERECHOS DE . . , . P . . iy o emergentes que fueren pertinentes y sefialara dia y y adolescentes del cantén |Junta Cantonal de Proteccion [Mayo. Teléfono: 2781958 Proteccion de Derechos. - - - -
. - tal efecto se otorgan las medidas de proteccion que |3. La Defensoria del Pueblo; 3. La identificacion mas detallada posible del nifio, nifia o L ., 2) En caso de Cantonales de . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES . . S , . hora para la audiencia de contestacién. Para tal efecto se ] Gualaquiza. de Derechos.
fueren pertinentes a cada caso de violencia ejercido |4. Las Defensorias Comunitarias; y, adolescente afectado; citara a las personas involucradas conductas de Protecciopn de
contra este grupo de atencion prioritario. 5. Cualquier otra persona o entidad que tenga 4. La identificacion mas detallada posible de la persona o P ' violencia fuera de los |Derechos, son
interés en ello. entidad denunciada; vy, horarios de atencion |organizadasy
La accion administrativa inicia con la presentacion |5. Las circunstancias del hecho denunciado, con indicacion de este Organismo, se |financiadas por
Aola doniincia dal b bao dosdaloncia waicoan oo dal Ao L £ ol daola ivvacilavidad ivanaistadas dob v warinicar ol ada Caobicen
ETGad IVIUNICIpar de Guaraquiza, a traves de 1a Junta [COatquierpérsona o grupo ae personas que tenga UNa Vez que 1a JUnta Cantonarl de PFOTeccion 0 IfCaatencion énta [Eracceso a 165
TORGAMIENTO DE MEDIDAS DE Cantonal de Proteccion de Derechos, asumio la conocimiento del cometimiento de hechos o actos |No se requiere de la presentacion de requisito alguno; pues [Derechos, conozca sobre la solicitud de otorgamiento de  |Junta Cantonal de servicios de
responsabilidad de velar por la proteccion de los de violencia podra solicitar el otorgamiento de corresponde a la autoridad competente, con el solo relato de |medidas administrativas de proteccién inmediata, Proteccion de proteccion no Los beneficiarios de este |GAD Municipal de " " . " " .
PROTECCION,POR AMENAZA O . . L . . . .. . e ., . . .. . . . . . . NO APLICA" debido a que (GADM NO APLICA" debido a que (GADM
. derechos de mujeres: nifias, adolescentes, jévenes, |acciones urgentesy medidas la victima o de la persona solicitante de las medidas verificard por la sola descripcién de los hechos, el riesgo de |Derechos es de lunes [tiene costo servicio son las mujeres |Gualaquiza, a traves de la Direccion: Francisco de Orellana y 24 de| Oficinas de la Junta Cantonal de — —
23 |VIOLACION DE LOS DERECHOS DE . . . - L. . . . L, . . . . 24 horas L . . . , . No GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de | GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de 12 12 100%
. adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, administrativas de proteccidn inmediata, a favor de |administrativas de proteccidn, otorgar de ser vulnerado el derecho a la integridad personal y lavida |a viernes de 07H30a |alguno, pues victimas de violecia del [Junta Cantonal de Proteccion [Mayo. Teléfono: 2781958 Proteccion de Derechos. - - - -
MUIJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA . . L . . . . ; . . . g 3 i . Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos (PTC)
(violencia de genero) frente a conductas de violencia en los la victima, de manera verbal o escrita, ante la forma inmediata las mismas sin que para ello sea necesario la |digna de las mujeres y las otorgara o denegara 12H30yde 13H30a |por mandato cantén Gualaquiza. de Derechos.
’ ambitos publico y privado, para tal efecto se otorgan|Policia Nacional, las urgentes; y las Juntas de presentacion de otro elemento. inmediatamente. En un tiempo mdaximo de veinte y cuatro [16H30. legal las Juntas
lac madidac da nrotaccinn ania fliaran nartinantac a2 1Cantanalac dao PDroataccidn do Darachnc lac harac ol Araann ano antarad 1o maodida adminictrativa 2\ En cacn do Cantnnalac dao
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" debido a que (GADM GUALAQUIZA) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
31/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DICIEMBRE
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Juan Carlos Rivera
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencidon del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
. ictart disponibles de atencién

Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la .
» . . e - . presencial:
atencion al Tiempo estimado de| (Describir si es para oficina y dependencia que ) ..
L i i L. . L. (Detallar si es por Servicio .
publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias ofrece el servicio ) .. ) ] Link para descargar el
; Costo ) o i ] ) . . |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .
(Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina T, GRS (Si/No) formulario de servicios
. 7 g e s e oz ’
de lasemanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o

electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

ONG, Personal
Médico)

horarios) descripcion manual)

Link para el servicio por
internet (on line)

Ndmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

GAD/ MUNICIPAL DE

621%-/%1262

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

juan.rivera@gadgualaquiza.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(072) 780-211 EXTENSION 117 (NUmero de teléfono y extension)
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